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SAILLANTS

Pourquoi parler de la qualité des
services éducatifs a la petite enfance'?

Les premieres années de la vie d'un enfant
constituent une période particulierement
importante pour son développement, en
particulier entre O et 3 ans. En effet, le
développement du cerveau se fait de fagon
extrémement rapide en bas age et celui-ci est
alors beaucoup plus réceptif aux stimulations.

En agissant dans cette fenétre d'opportunite
qu'est la petite enfance, les services de

garde educatifs a la petite enfance et les
programmes prescolaires peuvent donc étre
bénéfiques pour la santé et le développement
des enfants. Ils sont complémentaires au role
des parents.

Que sait-on de la qualité
des services de garde éducatifs
et des maternelles 4 ans ?

Les enquétes realisées au Quebec depuis le
début des années 2000 revelent toutefois quiil
existe des enjeux sur le plan de la qualité dans
tous les types de services de garde éducatifs
québeéecois. Une proportion non negligeable de
tout-petits frequentent d'ailleurs des services de
garde éducatifs de faible ou tres faible qualite.
Cette proportion est toutefois relativement
peu élevee dans les CPE. De plus, les études
realisees dans les maternelles 4 ans revelent la
aussi certains enjeux concernant la qualité.

Par ailleurs, le niveau de qualité globale

ne s'est pas ameliore de facon significative
dans les CPE depuis le début des

années 2000. Entre autres, certains éléments
qui nécessitaient des ameéliorations sont
demeures au méme niveau de qualite.
Comme il s'agit des seuls milieux évalues
dans deux enquétes conseécutives, il n'est
pas possible d'en savoir plus sur l'évolution
de la qualité dans les autres milieux.

Comment améliorer la qualité
des services de garde éducatifs
et des maternelles 4 ans ?

La littérature scientifique a démontré que
certaines conditions peuvent étre mises

en place par les établissements pour offrir
des services de meilleure qualite, qu'il soit
question des services de garde educatifs
ou des programmes preéscolaires. En effet,
les besoins des tout-petits sont les mémes,
peu importe le milieu.

Certains facteurs sont ainsi associés a

une meilleure qualité des services éducatifs

a la petite enfance. C'est notamment le cas de
la formation initiale et continue des éducatrices
ainsi que de leurs conditions de travail.
Certaines caractéristiques du service comme
la taille des groupes, le ratio adulte-enfants et
la mise en place de moyens de communication
avec les parents peuvent aussi contribuer a la
qualité de certains services educatifs offerts
aux tout-petits.

Nous disposons donc de leviers pour
améliorer la qualité des services educatifs

a la petite enfance. Pour passer de la theorie
a la pratique, il est cependant important
d'effectuer une évaluation continue de leur
niveau de qualité et de soutenir les milieux
dans leurs démarches d'amélioration.

1. Dans le présent document, les services éducatifs a la petite enfance incluent les services de garde éducatifs

et les maternelles 4 ans.

Petite enfance : la qualité des services éducatifs au Québec
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Dans le but de soutenir le développement global et la réussite éducative
des tout-petits, des services de garde éducatifs a contribution réduite ont été
mis en place au Québec a la suite du dépot de la Politique familiale en 1997.

En 2014, 56,9 % des enfants de moins de 5 ans fréquentaient un service
de garde éducatif reconnu par le ministére de la Famille.

Répartition des places dans un service de garde éducatif
reconnu par le ministére de la Famille?

Au 31 décembre 2017

Centres de la petite enfance (CPE)

@ Garderies subventionnées

@ Milieux familiaux

2. En raison de l'arrondissement, la somme
des proportions peut étre legérement supérieure
ou inférieure a 100 %.

Il est difficile de savoir combien d’enfants
fréquentent un service de garde non régi
ou non reconnu. En 2009, une enquéte de
I'Institut de la statistique estimait que les
milieux familiaux non régis accueillaient

16 % des enfants gardés régulierement en
raison du travail ou des études des parents,
c’est-a-dire environ 39 000 enfants.

Petite enfance : la qualité des services éducatifs au Québec



Notons toutefois que la frequentation des services de garde eéducatifs est moindre dans
certaines regions du Québec. Ainsi, en 2014, la proportion d'enfants qui ne frequentaient
pas un service de garde ou qui frequentaient un service non regi etait plus elevee dans
les régions suivantes : Lanaudiére (50 %), Centre-du-Queébec (49 %), Cote-Nord (49 %),
Bas-Saint-Laurent (47 %) et Abitibi-Témiscamingue (48 %).

De plus, la repartition des places dans les différents types de services eéducatifs a
l'enfance varie d'une région a l'autre. Par exemple, au 31 décembre 2017, parmi les places
en service de garde eéducatif, 20 % etaient en CPE dans la région de Laval, alors que cette
proportion était de 89 % dans le Nord-du-Quéebec.

Depuis 2013, des classes de maternelle 4 ans a temps plein ont été mises sur pied

en milieu défavorisé pour ameéliorer la préeparation a l'ecole, prévenir le décrochage
scolaire et lutter contre la pauvreté. Ces classes s'ajoutent aux classes de maternelle

4 ans a demi-temps qui existaient déja depuis les années 1970. Selon les plus récentes
données, les nombres de places suivants étaient disponibles en service educatif

pour les familles quéebécoises.

A!

Places a contribution Places dans Enfants dans Enfants dans
réduite (CPE, milieux les garderies une classe de une classe de
familiaux, garderies non subventionnées maternelle 4 ans maternelle 4 ans
subventionnées) 31 décembre 2017 a temps plein a demi-temps

31 décembre 2017 2016-2017 2016-2017

233 291

p : données provisoires pour 2016-2017

Les classes de maternelle 4 ans a temps plein en milieu défavorisé s'ajoutent ainsi
aux services de garde educatifs a la petite enfance existants, sans les remplacer,
pour assurer la complémentarité et la continuité des services éducatifs de€ja offerts.
Lobjectif de ce service est d'abord de rejoindre les enfants qui ne frequentent

pas déja d'autres services.

Petite enfance : la qualité des services éducatifs au Québec



Les services
educatifs a la
petite enfance

Quelques définitions

Services de garde reconnus

Services de garde reconnus en vertu de la Loi sur les services de garde
éducatifs a l'enfance. Pour accueillir plus de six enfants, ils doivent détenir
un permis du ministére de la Famille ou étre reconnus par un bureau
coordonnateur de la garde en milieu familial comme responsable d'un
service de garde educatif en milieu familial. Tous les services reconnus
ont l'obligation d'offrir un programme educatif.

Ils comprennent :

- les centres de la petite enfance;

- les garderies subventionnées;

- les garderies non subventionnées;

- les personnes reconnues comme responsables d'un service de garde
educatif en milieu familial par un bureau coordonnateur de la garde
en milieu familial.

Programmes d’éducation préscolaire

Ces programmes sont sous la responsabilité du ministére de ['Education
et de 'Enseignement supérieur.

Ils comprennent :
- les maternelles 4 ans a demi-temps;

- les maternelles 4 ans a temps plein
en milieu défavorise;

- les maternelles 5 ans a temps plein;

- le programme Passe-Partout.

Dans le présent document, les services éducatifs a la petite enfance
incluent les services de garde éducatifs et les maternelles 4 ans.

8 Petite enfance : la qualité des services éducatifs au Québec



Autres

services

de garde

Services de garde non régis

Il s'agit de certains types d'établissements décrits dans la Loi sur les services
de garde educatifs a l'enfance comme, entre autres, les services de garde
en milieu scolaire et ceux offerts, selon certaines conditions, par des
organismes communautaires. Ils ne sont toutefois pas regis par cette Loi.

Services de garde non reconnus

Services de garde offerts a six enfants ou moins, dans une residence
privee, par une personne respectant une séerie de conditions prévues
par la Loi sur les services de garde éducatifs a l'enfance. Ces services
n'ont pas a appliquer un programme éducatif.

Les services de garde non regis ou non reconnus pourraient offrir
des services eéducatifs, mais ils ne sont pas tenus d'appliquer un
programme éducatif. Ces milieux de garde ne sont pas abordés
dans le présent document.

Petite enfance : la qualité des services éducatifs au Québec
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Les premieres années de la vie d’un enfant constituent une période
particulierement importante pour son développement. En effet, le
développement du cerveau se fait de fagcon extrémement rapide en
bas age, et celui-ci est alors beaucoup plus réceptif aux stimulations.
Certaines fonctions cognitives sont ainsi particulierement sensibles
en bas age.

Par exemple, comme lillustre le graphique suivant, la zone du cerveau
responsable du langage atteint son maximum de sensibilité entre

1 et 2 ans et celle responsable de la compréhension des nombres

est particulierement sensible avant l'age de 4 ans.

Elevé
‘@
= Contrdle des émotions
=
% ® Numératie
e
Langage
Bas @ Audition
2 3 4 5 6 7

Années

Source : Adapté du rapport de la Commission sur l'éducation a la petite enfance, lui-méme adapté
de Council for Early Child Development, 2010. «The Science of Early Child Development», CECD,
Vancouver, Canada.

Par consequent, ce qui se passe dans les premiéres années aura
des répercussions importantes sur le développement de l'enfant.

En agissant dans cette fenétre d'opportunité quest la petite enfance,

les services de garde educatifs et les programmes préscolaires peuvent
donc étre benéfiques pour la sante et le developpement global des
enfants. De plus, les tout-petits passent beaucoup de temps dans un
service educatif. Selon des données de 2009, les enfants qui frequentent
regulierement un service de garde parce que leurs parents travaillent ou
étudient y passent environ 8 heures par jour en moyennes3. Les services
éducatifs viennent ainsi compléter la stimulation recue au sein de la famille.

3. Pour les enfants ayant plus d'un mode de garde, soit environ 10 % des enfants gardés regulierement en raison du travail
ou des études des parents, ce résultat sous-estime le nombre moyen d'’heures passées en service de garde.

Petite enfance : la qualité des services éducatifs au Québec 11



Comment les services

[ 4 3 [
educatifs agissent
2 Développement social et moral
sur le developpement - Le contact fréequent avec les autres enfants,
- H sous la supervision de l'éducatrice ou de
des tOUt pet|ts l'enseignante, apprend a l'enfant a entrer

en relation, a se mettre a la place de lautre
et a résoudre des conflits.

- Lavie en groupe laide a distinguer ce qui
est permis de ce qui ne l'est pas.

Développement
physique et moteur

Lorsque l'enfant bouge dans les jeux
proposes, il développe ses habiletés
motrices comme l'agilité, lendurance
et l'equilibre. ILapprend ainsi a s'asseoir,
aramper, a marcher et a courir.

- En bricolant et en dessinant,
il développe sa motriciteé fine.

Développement langagier

- Lavie en groupe apprend a l'enfant » -»
a communiquer ses besoins et
a poser des questions.

+ En échangeant avec l'éducatrice @

ou lenseignante, ilaméliore sa
prononciation et son vocabulaire.

12 Petite enfance : la qualité des services éducatifs au Québec



Développement cognitif

- Le matériel et les activités
offertes favorisent lacquisition de
connaissances et aident l'enfant a
comprendre le monde qui l'entoure.

- L'éducatrice ou l'enseignante
encourage l'enfant a réflechir
et a developper sa creativite.

Développement affectif

+ Grace a une educatrice ou a une
enseighante qui répond rapidement
a ses besoins, l'enfant développe
un sentiment de securité.

+ Quand l'éducatrice ou l'enseignante
met des mots sur ses emotions, il
apprend a les exprimer. Il développe
aussi sa confiance en soi.

Petite enfance : la qualité des services éducatifs au Québec
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Certains effets bénéfiques
associés a la fréquentation

L] . ’ .
d’un service éducatif A Stimulation du langage,
de qualité peuvent des habiletés cognitives
., . et des compétences
egalement perS|ster o ® sociales et émotionnelles
. Diminution chez
dans le temps D

les tout-petits de
problemes comme
I’anxiété, la dépression,
le non-respect des régles
ou les comportements
agressifs

Meilleurs
taux de
diplomation
L [ ]
Meilleurs résultats
e en lecture, en écriture
et en mathématiques
Diminution de a I'age de 12 ans chez
la consommation les enfants de milieux
de médicaments défavorisés
ou de drogues
Diminution de la proportion
d’enfants ayant besoin
de services spécialisés
Do Diminqtion du.risque de-
e m’aladles ca.rdlovz}scl'llz.utes,
d’hypertension, d’obésité
ou de diabete
Revenu ~ Meilleures
plus élevé relations
familiales
Taux de chomage r
plus bas
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Services éducatifs
a la petite enfance et enfants
de milieux défavorisés

Selon 'Enquéte québécoise sur le developpement des enfants a la maternelle
(EQDEM), dans les milieux les plus defavorises, 1 enfant sur 3 est vulnéerable dans au
moins un domaine de son developpement, alors que cette proportion est de 1 sur 5
dans les milieux les plus favorisés.

La frequentation d'un service eéducatif pendant la petite enfance pourrait donc étre
particulierement béenefique pour le développement des enfants de milieux défavorises.
Toujours selon 'EQDEM, les enfants de milieux défavorisés qui ont fréequenté un service
éducatif a la petite enfance comme un CPE sont moins susceptibles d'étre vulnérables
sur le plan de leur développement lors de l'entrée a la maternelle que ceux qui n'ont
pas frequenté un tel service.

D'autres études ont également démontré que les enfants les plus a risque
sur le plan de leur développement sont aussi les plus réceptifs aux interventions
et aux environnements stimulants.

En bref, la fréquentation d'un service éducatif de qualité
pendant la petite enfance favorise l'égalite des chances et
pourrait méme réduire l'écart dans les résultats scolaires entre
les enfants issus de milieux défavorises et ceux provenant

de la classe moyenne.

En 2011, sur l'ile de

Montréal, le taux de places
en CPE pour les enfants de

1 a 5 ans était généralement
moins élevé dans les secteurs
les plus défavorisés.

Cependant, les etudes indiquent que les enfants provenant
de milieux défavorisés sont moins nombreux a fréquenter les
CPE. Parmi les raisons mentionnées par leurs parents, on note
le manque de places, le colt des services, leur localisation

et le manque de flexibilite des services offerts.

L'un des objectifs de développement durable des Nations Unies est de «faire

en sorte que toutes les filles et tous les garcons aient accés a des programmes
de développement et d’accueil de la petite enfance et a une éducation préscolaire
de qualité qui les préparent a suivre un enseignement primaire ».

Petite enfance : la qualité des services éducatifs au Québec 15
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C’est I’expérience quotidienne offerte aux enfants qui aurait le plus
d’influence sur leur développement et leur bien-étre. Les moments
vécus en services éducatifs s’ajoutent en effet a la stimulation déja
offerte par la famille. :

La qualité doit donc étre abordée en privilégiant les intéréts de I’enfant.
Pour qu’une expérience en service éducatif soit décrite comme étant
de qualité, elle doit favoriser son développement global.

La qualité d'un service éducatif peut étre évaluée selon deux dimensions :

- La qualité structurelle : ratio intervenant-enfants, taille du groupe, formation
du personnel, aménagement de l'espace, matériel disponible, présence d'un
programme éducatif;

- La qualité des processus : diversité des activités, qualité des interactions entre
'éducatrice et l'enfant, role du personnel éducatif pour soutenir le jeu, relation
avec les parents.

Il existe plusieurs grilles d'évaluation pour mesurer la qualité des services éducatifs.
Certaines d'entre elles ont ete validees dans le cadre de diverses etudes et sont
utilisees ailleurs dans le monde.

+ Grille d'évaluation ECERS-R (Early Childhood Environment Rating Scale -
Revised) : Evalue les soins personnels, laménagement de l'espace, le matériel
eéducatif, 'horaire, le développement du langage et du raisonnement, les activites
de motriciteé fine et globale, les activités créatrices, les interactions entre les enfants
ainsi qu'entre le personnel et les enfants, le développement social et les besoins
des adultes (39 eléments évalues).

- Echelle d'observation de la qualité éducative (EOQE) : Evalue la structuration
des lieux, la structuration et la variation des types d'activités, l'interaction de
'éducatrice avec les enfants et l'interaction de l'éducatrice avec les parents
(122 éléments evalues).

+ Grille d’évaluation CLASS (Classroom Assessment Scoring System) : Evalue la
qualité des interactions offertes par le milieu éducatif, dont le soutien émotionnel,
l'organisation du groupe et le soutien a l'apprentissage (42 élements évalues).

Petite enfance : la qualité des services éducatifs au Québec
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Grilles
d’évaluation

Les trois grilles permettent d'attribuer un score au groupe observe.
Selon le pointage, il est alors possible de déterminer le niveau de qualité.

Grille ECERS-R Echelle EOQE Echelle CLASS
50a70 3,50 24,00 6,0a70
Qualité bonne Excellente qualité Qualite élevee
a excellente

3,00a3,49 30a5,9
30a4,9 Bonne qualité Qualité
Qualité moyenne
minimale 2,5022,99

Qualité acceptable* ® 10a29

® 10a29 Qualité faible
Qualite » 2,00a2,49
inadequate Faible qualité

1,50 21,99

Tres faible qualite

® 1,00a1,49
Qualité extrémement
faible

Les enquétes présentées dans ce document ont utilisé l'une ou l'autre de
ces trois echelles. Quoique les critéres utilises varient d'une grille a l'autre,
certains éléments de qualité demeurent particulierement importants pour
soutenir le developpement et le bien-étre des tout-petits, comme lillustre
la section suivante.

4. L'échelle EOQE a éte utilisée en 2003 et en 2014 dans le cadre des enquétes Grandir en qualité
meneées par lInstitut de la statistique du Québec. Entre les deux enquétes, les qualificatifs pour le niveau
de qualité ont changé. Ainsi, un score de 2,50 a 2,99 correspondait a l'adjectif « passable» en 2003 et

a «acceptable» en 2014. Par souci d'uniformité, nous avons choisi d'utiliser le terme «acceptable »

dans l'ensemble du document.

18 Petite enfance : la qualité des services éducatifs au Québec
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Les eléments

iﬂdiSpensables K/.\ Lhoraire est constant,

lelr qu’u n ser\lice \/ mais souple,- et respe(’:tn-a le rythme

des tout-petits. Les périodes

éd u catif a la petite de transition sont stimulantes.

enfance soit

de qualité 0
A
l e Une variété

de livres
est disponible.

= |11 /i I
(W O 10 /R

Les enfants apprennent
a jouer ensemble et a

('\ - ..

résoudre leurs conflits. ’
Léducatrice ou I'enseignante :

= S’
« connait bien le niveau de développement . £ > "
des enfants et s’y adapte; r‘
- respecte et accompagne le jeu
des enfants; * . .) &l &

« encourage I'autonomie; \. v

- offre des consignes claires; Y 4 g- 1

- est a Iécoute des besoins des enfants oK. o o
ety répond chaleureusement; L ‘ ‘."- /

« incite les enfants a réfléchir; P

- intervient de facon appropriée a I'égard Le mateériel favorise le développement 3 ’
des comportements dérangeants; (langage, logique, motricité fine, créativité, etc.) .

« parle avec les enfants et utilise un langage riche. et représente la diversité culturelle des familles.
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La cour est bien aménagée. L'équipement
est accessible, sécuritaire et permet le jeu
libre. Les jeux extérieurs sont valorisés.

Les lieux sont sécuritaires,
hien éclairés et bien entretenus.

Laménagement ou le mobilier
est adapté a la taille des tout-petits.

= |
\)Gi

Le jeu libre est favorisé et les enfants peuvent
faire des choix. Les activités offertes sont variées
(art, musique, science, jeu de role, etc.).

Petite enfance : la qualité des services éducatifs au Québec

(\

Léducatrice ou I’enseignante collabhore avec
les parents pour assurer le bien-étre de I'enfant.

Les aliments
sont sains et variés,
et le climat des repas
est détendu.

Le personnel utilise de
bhonnes pratiques d’hygiéne
et encourage les tout-petits
a développer de honnes
habitudes a cet égard.

21
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En 2003 et en 2014, les études Grandir en qualité ont évalué la qualité

des services éducatifs au Québec en utilisant ’Echelle d’observation de

la qualité éducative. Létude de 2003 a évalué la qualité des centres de la
petite enfance (CPE), des garderies subventionnéess et des milieux familiaux
subventionnés, alors que I’étude de 2014 a évalué la qualité des CPE et des
garderies non subventionnées. La section qui suit présente les résultats

les plus récents dont nous disposons pour chaque type de service éducatif.

Qualité “0
des services
de garde

Les enquétes realisées en 2003 3,0
et en 2014 révelent que, dans
l'ensemble, les services de

garde éducatifs sont de qualité
acceptable, a l'exception des 2,5 il .
pouponnieres des CPE qui sont
de bonne qualite.

3.5

2,0
Pour les garderies subventionnées
et les milieux familiaux subventionnés,
évalués seulement en 2003, il faut
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pas compte des changements
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la derniére décennie. Il faut donc

en tenir compte dans I'interprétation 1,0
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Garderie subventionnée - 18 mois a 5 ans
Milieu familial - tous ages confondus

CPE - 0 a 18 mois
CPE - 18 mois a 5 ans

2003 2014

@ Faible @ Extrémement faible
qualité qualité

5. Cette cateégorie contient une tres petite fraction de garderies non subventionnées. En effet, lors de l'enquéte de 2003, les données
relatives aux garderies non subventionnées n'ont pas été collectées séparément de celles des garderies subventionnées, étant donné
leur tres petit nombre dans l'ensemble du réseau des services de garde. Les garderies non subventionnées occupaient alors moins de
1% des places sous permis disponibles.

Petite enfance : la qualité des services éducatifs au Québec
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Répartition des enfants o

en 2003 et en 2014 Tous Ages confondus
selon la qualité

du service de garde

Méme si la plupart des services de garde educatifs
obtiennent un score moyen consideré comme

0,

acceptable, une proportion non négligeable L
d'enfants québécois fréquentent des services 18,4 %
éducatifs de faible ou tres faible qualite®. Cette
proportion est toutefois relativement peu elevee
dans les CPE.

Garderie subventionnée Garderie subventionnée

0O a 18 mois 18 mois a 5 ans
62,1% 51,9%

10,7%

9,5%

6. Les petites proportions ont une moins bonne précision et doivent étre interprétées avec prudence.
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CPE CPE

0 a 18 mois 18 mois a 5 ans
Garderie non subventionnée Garderie non subventionnée
0 a 18 mois 18 mois a 5 ans

|
2014

@ Excellente @ Bonne @ CQualité @ Faible @ Tres faible @ Extrémement faible
qualité qualité acceptable qualité qualité qualité
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Qualité selon

les différentes

dimensions 2003 2014

Les enquétes Grandir en qualite

8
£ 3 3
8 ‘2 ‘2
. . . [ [l ——
permettent également de déterminer 3 3 S S S
, . , . . = = > - — -
plus précisément les dimensions 5 s 5 S 2 g
. . = = «» — = @© =
de moins bonne qualité dans chacun s s2 3 2 3 vl 2D
. . . S '
des services éducatifs. S| 55| E E 83 <« 89§
x5 (7] e 1= 2 o) [¢] = e
88 8. £ - 8t E 80
59 | 52 3 o 8™ 2 B
B, BE 2 w Bo w EBE
Sc 82 = & 82 & &2
Lieux ® L L]
- Aménagement @ ®
- Matériel ® © » k-3 L
Activités
- Planification ® e &
+ Observation des enfants 9
+ Horaire w

+ Activités ludiques

Interactions éducatrice-enfants
- Valorisation du jeu ) 3 ® 9 &
+ Intervention démocratique

+ Communication et relations interpersonnelles

Interactions éducatrice-parents

Les résultats révelent que:

- la qualite des lieux varie d'acceptable a faible, a lexception des CPE (18 mois a 5 ans)
ou la qualité est bonne. C'est la qualitée du matériel qui est la plus préoccupante.
Elle varie d'acceptable a faible;

- la qualité des activitées est généralement acceptable, mais la qualité de leur planification
est trés variable;

- la qualité des interactions entre l'éducatrice et les enfants est généralement acceptable.
Cependant, la valorisation du jeu est de faible qualité partout, sauf pour les pouponniéeres
dans les CPE ou la qualité est acceptable;

- pour les interactions entre l'éducatrice et les parents, la qualité varie entre bonne et acceptable.
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Qualité
des activités

La qualité a également éte
évaluéee pour differentes activites
de base qui prennent place dans
les services eéducatifs.

Milieux familiaux subventionnés
Garderies non subventionnées

Garderies subventionnées
(O a 18 mois)

(O a 18 mois)
Garderies subventionnées

(18 mois a 5 ans)
CPE (O a 18 mois)

CPE (18 mois a 5 ans)

Garderies non subventionnées

(18 mois a 5 ans)

Accueil

Repas

&
-
e

Soins personnels ®

Jeux extérieurs

Périodes de transition &

Fin de la journée [ ]

Selon l'enquéte :

- laccuell, les repas et la fin de la journée sont en général de bonne qualité;

- la qualité est moindre pour les soins personnels et les périodes de transition;

- la qualité des jeux extérieurs est particulierement préoccupante, sauf pour
les CPE (18 mois a 5 ans) ou la qualité est acceptable.

@ Excellente qualité

@ Faible qualité

@ Extrémement faible qualité

Petite enfance : la qualité des services éducatifs au Québec
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Criteres de qualité utilises

pour évaluer les services

de garde éducatifs a I’enfance

(EOQE)

28

LES LIEUX

Laménagement des lieux

Les lieux sont sains et accueillants.
L'ameublement et les equipements

sont polyvalents, sécuritaires, accessibles
et répondent aux besoins des tout-petits
et des educatrices.

Le matériel

Le matériel est adapté aux besoins des
enfants. Il est sécuritaire, en quantite suffisante
et en bon état. Il favorise toutes les dimensions
du développement et stimule les sens

des tout-petits. Il reflete aussi la diversité

des realités familiales et culturelles.

a
7

LES ACTIVITES

La planification des activités

Une planification hebdomadaire des activités
est affichée. Cette planification est appliquee
avec souplesse. Les sources d'inspiration

des activités sont pertinentes et variees

(ex.: évéenements saisonniers, preféerences des
enfants, forces et habiletés des enfants, etc.).

Lobservation des enfants
'éducatrice observe les enfants,
note ses observations et y donne suite.

Lhoraire de la journée

L'horaire de la journée est souple, tient
compte des besoins des enfants et leur
permet de développer attachement et
confiance envers l'éducatrice. Les activités
sont variees et leur sequence aide les enfants
a etablir des reperes dans le temps.

Les activités ludiques

Le jeu libre est valorise. Les activites

sont appropriées au déeveloppement et aux
champs d'intérét des enfants. Elles favorisent
la créativite, limaginaire et lapprentissage actif
tout en étant securitaires.
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LINTERACTION
EDUCATRICE-ENFANTS

La valorisation du jeu

'éducatrice respecte le jeu des enfants
et soutient leurs initiatives personnelles.
Elle aide les enfants a prendre conscience
de leurs réalisations et les incite a réflechir
aux activités realisees.

Lintervention démocratique
La prise de décision est partagée avec les

enfants. L'éducatrice attribue graduellement
des responsabilités aux enfants et encourage

la collaboration. Elle les incite a trouver des
solutions a leurs problémes. Les consignes

de discipline et de sécurité sont adaptées aux
enfants et bien comprises par eux. L'educatrice

intervient de facon appropriée a l'égard des
comportements dérangeants.

La communication et

les relations interpersonnelles
L'éducatrice est a l'éecoute des enfants. Elle
soutient le développement de leur langage
et encourage l'expression de leurs besoins
et de leurs sentiments. Le climat encourage
des interactions harmonieuses.

Petite enfance : la qualité des services éducatifs au Québec
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LINTERACTION
EDUCATRICE-PARENTS

Les échanges entre l'éducatrice

et les parents favorisent la continuité

de lintervention et soutiennent la qualite
des services recus par les tout-petits.
L'éducatrice et les parents collaborent

pour venir en aide aux enfants en difficulte.

Le service educatif soutient les familles
dans leur intégration.
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Criteres de qualité utilises

pour évaluer les services

de garde éducatifs a I’enfance

(EOQE) - les activités de base

W

ACCUEIL

Laménagement du
vestiaire facilite l'accueil
des familles et une
transition harmonieuse
entre la famille et le service
de garde.

Laccueil permet la mise
en place d'une relation
constructive avec

les parents.

Les enfants peuvent
faire des choix dans
leurs activites.

30

REPAS

Les aliments sont sains,
préparés avec de bonnes
pratiques sanitaires.

Les enfants peuvent choisir
leurs portions et l'ordre
pour manger les aliments.

Les repas et la collation
sont offerts dans
un climat détendu.

Les repas et les collations
se font dans le respect
des régles de santé et
de sécurité.

SOINS PERSONNELS

Les éducatrices sont
attentives aux besoins
des enfants.

Les éducatrices adoptent
de bonnes pratiques
d’hygiéne (changement
de couche, apprentissage
de la propreté, lavage
des mains).

Laménagement

des lieux encourage

le développement de
l'autonomie des enfants
pour leurs soins personnels.

Lapprentissage de

la proprete se fait
dans un climat calme
et affectueux.
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JEUX EXTERIEURS

La cour est bien aménagée.

Léquipement est
accessible aux enfants et
favorise le développement
des tout-petits de fagon
sécuritaire.

Au cours des jeux extéerieurs,
l'éducatrice est active
aupres des enfants.

Les activités extérieures
sont valorisées et
encouragent la découverte
de l'environnement.

La préparation a la période
de jeux extérieurs et la
rentrée se déroulent
harmonieusement.

Les sorties au parc se
font de fagon sécuritaire.

Petite enfance : la qualité des services éducatifs au Québec
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PERIODE TRANSITOIRE

Les périodes de rangement
sont organisées de facon

stimulante pour les enfants.

Les transitions d'une

le rythme des enfants
et se font en douceur.

Lk
(B

FIN DE JOURNEE

Le climat est serein.

Les enfants peuvent
faire des choix dans
leurs activités.

L'éducatrice accorde
de l'attention a tous
les enfants.

L'éducatrice établit

une relation constructive
avec les parents et
communique avec eux.
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Evolution de la
qualité des CPE
entre 2003 et 2014

La qualite des CPE a éte evaluee dans les deux
editions de 'etude Grandir en qualite. Cela nous
informe donc en partie sur L'évolution de la qualite
de ces services sur une période d'environ 10 ans.

Qualité d’ensemble

Globalement, la qualité des pouponniéeres des CPE n'a pas changé entre 2003 et 2014.

La qualité de ces dernieres était bonne dans les deux éditions de l'enquéte. Pour ce qui est
des services regus par les enfants de 18 mois a 5 ans, la qualité était acceptable en 2003,
mais tout de méme prés du seuil de la catégorie «bonne». Elle ne s'était toutefois pas

ameéliorée en 2014.

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

CPE - 18 mois a 5 ans
CPE - 0 a 18 mois
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@ Faible qualité

@ Extrémement faible qualité

2003 2014
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En particulier chez les enfants de 18 mois a 5 ans, aucun changement n'a été observe dans
la qualité de la valorisation du jeu, qui est demeurée faible, ni dans la qualité des jeux
extérieurs, des interactions entre l'éducatrice et les enfants ainsi que des soins personnels,
qui ont pour leur part obtenu une note acceptable dans les deux enquétes.

Chez les enfants de moins de 18 mois, on constate une amélioration de la qualité de la
valorisation des jeux, mais aucun changement quant a la qualité des jeux extérieurs,

qui est demeurée faible, a celle des interactions entre l'éducatrice et les enfants, restée
bonne, ainsi qu'a la qualité des soins personnels, qui ont pour leur part obtenu une note
acceptable dans les deux enquétes.

Cependant, la qualité de certains aspects a diminué de facon significative pour les services
offerts aux enfants de 18 mois a 5 ans. C'est le cas pour les activités ludiques et les
périodes de transition.

Activités ludiques Périodes de transition
3,5
3,0
20
= = = =
1,5 0 il 0 e E BT E
10 S S S S

2003 2014 2003 2014

Par contre, la qualitée du matériel sest améliorée entre 2003 et 2014, tant pour les O a 18 mois
que pour les 18 mois a 5 ans.

Matériel
4,0

3.5
3,0

2,5

2,0
1,5

CPE - 18 mois a 5 ans
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CPE - 18 mois

1,0

2003 2014

De nouvelles etudes seront nécessaires a l'avenir pour continuer a mesurer la qualité
et documenter l'évolution de la situation.

33

Petite enfance : la qualité des services éducatifs au Québec



34

Qualité des maternelles 4 ans

Entre 2012 et 2016, une équipe de recherche de I’'Université du Québec en
Outaouais a été mandatée par le ministére de I'Education et de ’Enseignement
supérieur’” pour évaluer 'implantation des maternelles 4 ans a temps plein en milieu
défavorisé. Léquipe a entre autres utilisé la grille CLASS-pre-K pour déterminer le
niveau de qualité de cing classes de maternelle 4 ans dans cing écoles québécoises,
dont deux dans la région de Montréal et trois en Outaouais®. Au total, 415 éléves

ont participé a cette évaluation.

Les résultats ont permis d'en savoir plus sur la qualité des interactions
entre les enseignantes et les éléves de ces cinq classes.

Voici les principaux constats :

' . @ (Qualité faible

Soutien émotionnel Organisation de la classe  Soutien a I’apprentissage

- La qualité du soutien émotionnel est de niveau eleve.
- La qualité du soutien a l'apprentissage est le domaine ou la qualité est la moins bonne.
Par ailleurs, dans leur rapport, les auteurs ont comparée ces résultats aux scores moyens de

la population générale américaine. Pour tous les domaines, les resultats des enseignantes
québécoises étaient plus éleves.

7. Lappellation de ce ministére était alors ministére de I'Education, du Loisir et du Sport.

8. Puisqu'il s'agit d'une étude d'évaluation de l'implantation et que le nombre de classes évaluées est petit, ces résultats
pourraient ne pas étre représentatifs de toutes les classes de maternelle 4 ans a temps plein existant a l'époque.
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Criteres de qualité utilises
pour evaluer les interactions
dans les maternelles 4 ans

(évaluation basée sur la grille CLASS-pre-K)

"

< . % SOUTIEN EMOTIONNEL

Climat positif

Lenseignant et les enfants
developpent des relations saines et

chaleureuses. Lenseignant entretient
une certaine proximité physique avec

les enfants et participe aux activités
avec eux. Le climat de la classe

est ponctué de sourires et de rires
partages, de marques de respect.
Les regles usuelles de politesse
sont utilisees.

Climat négatif

Dans la classe, l'enseignant et les
enfants n'ont pas recours a des
commentaires sarcastiques ou
irrespectueux, a des menaces

ou a des cris. On n'observe pas
d'agressions entre les enfants.

Petite enfance : la qualité des services éducatifs au Québec

Sensibilité de I'enseignant

Lenseignant est vigilant et sensible a
l'égard des indices verbaux et non verbaux
que les enfants emettent et pouvant
indiquer qu'ils vivent des difficultés tant
emotionnelles que d'apprentissage.
Lenseignant remarque les manques

de compréhension des enfants ety
répond de facon efficace et individualisee.
Les enfants participent activement aux
activités et recherchent du réconfort aupres
de l'enseignhant quand ils en ressentent

le besoin.

Prise en considération
du point de vue de I’enfant

Lenseignant accorde de l'importance aux
preféerences, aux motivations et au point
de vue des enfants, et ce, de maniere
intentionnelle et constante. Il attribue

des responsabilités aux enfants et

les encourage a exprimer leurs idees.

Les enfants ont la possibilite de prendre
des décisions pour eux-mémes et de faire
des choix, etc.
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Criteres de qualité utilises
pour evaluer les interactions

dans les maternelles 4 ans
(évaluation basée sur la grille CLASS-pre-K)

X
O /'C;< ORGANISATION DE LA CLASSE

Gestion des comportements Modalités d’apprentissage
Lenseignant emploie des strategies Lengagement des enfants dans les
permettant aux enfants de diverses activités favorise l'apprentissage.
comprendre les attentes specifiques Les strategies mises de l'avant par

quant a leurs comportements et de l'enseignant permettent aux enfants

s'y conformer. Les consignes et les de manipuler du matériel plutdét que de
attentes sont claires et maintenues simplement observer. Lenfant est exposée
avec constance. Lenseignant a un éventail d'occasions d'apprentissage :
intervient de facon proactive, redirige visuelles, auditives, motrices. Les enfants
les comportements inappropries et demontrent de lintérét pour les situations
s'assure que les enfants respectent offertes. Les activités suscitent leur

les régles. attention et leur concentration.
Productivité

Peu ou pas de temps est perdu pour des taches d'organisation et des moments
d'attente ou les enfants sont passifs. Lenseignant est prepare, le mateériel est disponible
et les transitions entre deux activités sont bréves.

36 Petite enfance : la qualité des services éducatifs au Québec



Développement de concepts

Les moyens utilisés par l'enseignant
permettent aux enfants d'en arriver a une plus
grande compréhension de divers concepts.
Lenseignant a recours a des stratégies visant
a aider les enfants a développer leur capacite
de penser et de réfléchir par eux-mémes. Les

enfants ont l'occasion d'analyser, de comparer,

d'établir des liens entre diverses notions, de
résoudre des problemes par eux-mémes
ou encore d'étre créatifs et de genérer leurs
propres idéees.

Modelage langagier

SOUTIEN A LAPPRENTISSAGE

Qualité de la rétroaction

Lenseignant fournit de la rétroaction
de maniere constante aux

enfants pour les amener a une
compréhension plus approfondie
de divers concepts. Lenseignant
échange avec les enfants, ajoute
des informations precises lices

a ce qu'ils font ou a ce qu'ils
expriment et reconnait les efforts
des enfants.

L'enseignant emploie des stratégies permettant aux enfants d'étre exposes de
maniéere constante a des formes et a des usages variés du langage. Lenseignant a des
conversations significatives avec les enfants. Il reformule les propos des enfants dans
des formes plus complexes. Il utilise également des questions ouvertes nécessitant
des réponses plus elaborées et il déecrit ses actions et celles des enfants pour leur

offrir un modele.

Petite enfance : la qualité des services éducatifs au Québec
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En 2015, la qualité des maternelles 4 ans a également été évaluée par une équipe

de I'Université du Québec a Montréal grace a la grille ECERS-R. Léquipe de recherche
a observé 13 groupes de maternelle a demi-temps et 15 groupes de maternelle

a temps plein®. Cela représente prés de 30 % des enfants qui fréquentaient alors

une classe de maternelle 4 ans en milieu défavorisé a temps plein.

Leurs résultats révelent que la qualité de lU'environnement éducatif

est généralement trés basse.

N W s, o o N

e

Maternelle a demi-temps Maternelle a temps plein

Qualité bonne
a excellente

@ (Qualité faible

La situation est particulierement préoccupante en ce qui a trait au mobilier et
a l'laménagement des lieux, aux soins personnels, a la stimulation du langage et
du raisonnement, aux activités offertes, aux interactions et a la structure du service.

Cette évaluation a été
réalisée trés peu de temps
apres l'implantation des
premiéres classes de
maternelle 4 ans a temps
plein. Linterprétation

des résultats doit donc

en tenir compte.

] ]
Mobilier et aménagement L D
Soins personnels @ &
Langage et raisonnement -
Activités L -
Interactions D
Structure du service ] o

Qualité bonne
a excellente

@ (Qualité faible

9. L'échantillon utilisé dans cette étude comprenait exclusivement des maternelles 4 ans en milieu urbain ou semi-urbain.
Les résultats ne peuvent donc pas étre généralisés a tous les enfants fréquentant des maternelles 4 ans, en particulier
pour les enfants provenant de milieux ruraux.
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Criteres de qualité utilises

pour évaluer la qualité
des maternelles 4 ans

(évaluation basée sur la grille ECERS-R)

MOBILIER ET
AMENAGEMENT

Environnement intérieur

L'espace est sécuritaire, bien éclaire et bien
entretenu. Lenvironnement est accueillant
et invitant.

Ameublement

[lameublement réepond aux besoins des
tout-petits. Il est approprie a leur taille et leur
permet d'étre confortables pour apprendre
et jouer. Lenseignant a acces facilement

au matériel necessaire.

Aménagement des piéces

L'arrangement favorise le déeveloppement d'une
image positive chez l'enfant et encourage une
varieté d'activités. Le matériel est organisé selon
des centres d'interét bien définis.

Autres

Des espaces sont présents pour que l'enfant
puisse étre seul au besoin et pour afficher

les ceuvres des enfants. Des espaces et de
l'equipement securitaires sont disponibles
pour le déeveloppement des besoins moteurs.

Petite enfance : la qualité des services éducatifs au Québec

SOINS PERSONNELS

Accueil et fin de la journée
Latmosphere est accueillante et
chaleureuse pour accueillir et dire
«au revoir» aux jeunes enfants.

Repas et collations

Les aliments servis sont conformes aux

recommandations officielles en matiere

d'alimentation et favorisent l'acquisition

a long terme de saines habitudes de vie.
Leur préparation se fait dans de bonnes
conditions d'hygiene.

Siestes et utilisation des toilettes

Des moments de repos sont planifies de facon
adequate. Les enfants sont supervisés pour
aller aux toilettes et peuvent s'y rendre selon
leurs besoins. Du matériel est disponible

pour assurer de bonnes habitudes d’hygiene
(marchepied pres du lavabo, savon).

Soins de santé

Les enfants peuvent apprendre les mesures
d’hygiene de base (lavage des mains,
mouchage), et le risque de propagation

des maladies est minimise.

Sécurité

La supervision des enfants est adéquate, et
des proceédures sont en place pour minimiser
les risques de blessures. On enseigne aux
enfants des comportements securitaires.
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Criteres de qualité utilises

pour évaluer la qualité

des maternelles 4 ans

(évaluation basée sur la grille ECERS-R)

STIMULATION DU LANGAGE
ET DU RAISONNEMENT

Livres et images

Une variéete de livres et des images sont
disponibles en quantité sufiisante pour
L'utilisation individuelle ou en groupe.

Communication
Des activités et du matériel favorisent
le developpement du langage.

Stimulation du raisonnement
L'enseignant présente de facon appropriee
des relations et des concepts logiques.

Utilisation du langage

L'enseignant converse regulierement avec les
tout-petits et encourage les conversations entre
eux. Lenseignant utilise un langage qui enrichit
celui de l'enfant.
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ACTIVITES EDUCATIVES

Les activités éducatives favorisent
le développement
En particulier dans les domaines suivants :

< motricité fine

- art

+ musique et mouvement
- nature et science

- mathematiques

Les activités suivantes sont accessibles :
- jeux de blocs
- sable et eau

- jeu symbolique

Utilisation des écrans

Lutilisation est limitee dans le temps, mais
aussi a des sujets appropriés a l'age des
enfants. La participation a ces activités n'est
pas obligatoire.

Promotion de la diversité

Les livres, les images, les jeux et le matériel
exposent les tout-petits a la différence

d'une facon positive qui encourage le respect
des autres.
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INTERACTIONS

Surveillance des enfants

Lenseignant surveille les enfants sans les
controler, d'une facon adaptée a leurs habiletés
et a leurs besoins.

Discipline

Llameénagement de l'environnement, les attentes
de l'enseignant, le materiel disponible, ['horaire
et le style de discipline utilisé (méthodes non
punitives, démocratiques et cohérentes)
favorisent un comportement positif des enfants.

Interactions entre le personnel et les enfants
L'enseignant est chaleureux et repond aux besoins
des enfants. Il favorise le developpement du
respect mutuel entre les enfants et les adultes.

Interactions entre les enfants

L'enseignant fournit un environnement propice

a la prise d'initiatives et au developpement des
competences. Il incite les enfants a travailler et

a jouer ensemble de méme qu'a resoudre leurs
conflits de maniére productive.
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STRUCTURE DU SERVICE

Horaire

Lenseignant met en place une routine
consistante et equilibrée entre les activites
individuelles et celles favorisant la croissance
physique, sociale et emotionnelle. Les enfants
ont beaucoup de temps pour jouer, et la
transition entre les activités se fait en douceur.

Jeu libre

Les enfants peuvent jouer avec le matériel
et les compagnons de leur choix. Ils peuvent
prendre des decisions, et les interventions
de l'enseighant répondent a leurs besoins.

Temps de groupe

Lenseignant siassure de répondre aux besoins
individuels des enfants et les guide dans leurs
interactions. Le temps de groupe est limite

au minimum et repond aux besoins et aux
champs d'intérét des enfants.

Enfants avec handicap
Les besoins des enfants avec un handicap
sont comblés.

|



COMMENT
QUALITE DES SERVICES
EDUCATIFS A LA
PETITE ENFANCE ?
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La littérature scientifique a démontré que certaines conditions peuvent étre
mises en place par les établissements pour offrir des services de meilleure

qualité, qu’il soit question des services de garde éducatifs a la petite enfance
ou des programmes préscolaires. En effet, les besoins des tout-petits sont
les mémes, peu importe le milieu.

Formation
du personnel

Les etudes demontrent
bien l'importance d'avoir
des intervenants formes.

- Haut niveau de formation initiale
Les intervenants avec un niveau éleve de formation initiale
offrent de meilleurs soins personnels aux enfants, sont plus
sensibles a leurs besoins et interagissent davantage avec eux.

- Dipléome spécialisé en petite enfance
Une formation spécialisée en petite enfance permet au
personnel éducatif d'offrir un environnement adapté et
stimulant aux enfants. Une telle formation aiderait les
intervenants a mieux planifier les activités et a mettre en place
un environnement qui soutient mieux le developpement
social, langagier et cognitif des enfants.

- Activités de formation continue
Participer a des activités de formation continue basée sur
les meilleures pratiques serait associé a une offre de services
educatifs de plus grande qualite.

Petite enfance : la qualité des services éducatifs au Québec

Au Québec, selon la loi,
les CPE et les garderies
(subventionnées ou non)
doivent s’assurer que les
deux tiers du personnel
de garde sont qualifiés,
apres les cing premiéres
années suivant la délivrance
du permis (un tiers

pour les cing premiéres
années), c’est-a-dire qu’ils
possédent un diplome
d’études collégiales en
Techniques d’éducation a
I’enfance ou I’équivalent.

Pour leur part, les
personnes reconnues a
titre de responsables de
services de garde en milieu
familial doivent avoir réussi
une formation d’au moins
45 heures dans les 3 ans
précédant leur demande
de reconnaissance. Elles
doivent également suivre
annuellement 6 heures

de perfectionnement.
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Dans son rapport,

la Commission sur
I’éducation a la petite
enfance recommandait

que le personnel éducateur
travaillant dans les services
éducatifs a la petite enfance
détienne un dipléme
d’études collégiales (DEC)
en Techniques d’éducation
a I’enfance comme
formation initiale de base.
Elle recommandait aussi
que toutes les nouvelles
responsables de services
de garde en milieu familial

soient détentrices d’un DEC.

Dans les services de garde
éducatifs a la petite enfance

Lenquéte Grandir en qualite de 2014 a
permis de définir plus précisement des

conditions de formation associées a une

meilleure qualité dans les services
de garde éducatifs québecois :

- Les educatrices ont fait des etudes
postsecondaires;

+ Elles ont un dipléme d'etudes
collégiales;

- Les éducatrices sont qualifiees
au sens de la réglementation;

+ Les educatrices participent a des
activites de perfectionnement et
sont accompagnées pour mettre
en application les notions apprises;

+ Les educatrices participent a des
reunions d'equipe ou d'associations
professionnelles;

- Elles connaissent et reconnaissent
Lutilite du programme «Accueillir
la petite enfance ».

De plus, la presence d'educatrices

avec un plus grand nombre d'années
d'expérience dans les services de garde
était associee a un plus haut niveau

de qualite.
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Dans les milieux préscolaires

Selon l'équipe de chercheurs de
['UQAM qui a évalue la qualite des
maternelles 4 ans, la formation actuelle
des enseighantes comprend peu de
cours relatifs a 'éducation préscolaire.
Le rapport recommande l'ajout de cours
abordant les sujets suivants :

- Les besoins des éléeves vulnérables;

- Les difféerentes composantes de la
qualité de l'environnement préscolaire,
y compris la qualité des interactions;

- Les pratiques eéducatives basees
sur les données probantes.

Ces cours pourraient aider les
enseignantes a mieux répondre aux
besoins des enfants de 4 ans en milieu
défavorise. Des formations continues
abordant les défis que présente cette
clientéle sont également suggeérees.
Enfin, les enseignantes gagneraient a
étre soutenues par du personnel forme.

Par ailleurs, selon l'équipe de 'UQO,
la formation devrait porter également
sur les approches educatives et sur
les formes de collaboration favorisant
l'inclusion de la diversite des familles.
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APPROCHE SCANDINAVE

Plusieurs pays scandinaves
garantissent une place en
services éducatifs pour
chaque enfant en bas age. Les
professionnels qui y travaillent
doivent avoir un diplome
universitaire en éducation,
avec une spécialisation en
petite enfance. La formation
continue est encouragée.

Les modéles scandinaves
encouragent la participation
active des parents et des autres
intervenants importants dans
le développement de I’enfant.
Les pays scandinaves sont
souvent reconnus pour la
qualité de leurs services de
garde et de leurs services
éducatifs en général.
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Les enquétes G en qualité réalisees en 2003
et en 2014 ont ne
des éducatric une influence sur la qualite de
l'établisse > score de l'établissement était plus
élevé si los QISR

- avaient un salaire horaire plus éleve;

- percevaient leur travail comme stimulant et rempli
de deéfi;

- disposaient de temps pour planifier leurs activites
pédagogiques;

- avaient une perception positive de leur travail;
- étaient satisfaites de leurs relations avec la direction;

- pouvaient discuter quotidiennement de pedagogie
entre elles.

46 Petite enfance : la qualité des services éducatifs au Québec



Structure

du service

educatif

Selon la littérature scientifique, les facteurs suivants pourraient
egalement agir sur la qualite des services recus par les tout-petits :

- Le ratio entre le nombre d'adultes et le nombre d'enfants;
- La taille du groupe;

- Laménagement de l'espace;

- Le mateériel;

- La présence d'un programme éducatif.

Dans les services de garde éducatifs
a la petite enfance

Les enquétes Grandir en qualité 2003 et 2014 ont d'ailleurs
noté que les caracteristiques suivantes etaient associees
a une plus grande qualité :

- Une taille de groupe réduite;
- Un ratio éducatrice-enfants inférieur a la limite permise;

- La mise en place de moyens de communication avec les parents.

Dans les milieux préscolaires

Les CPE et

les garderies
québécoises ne
peuvent accueillir
plus de 80 enfants par
installation. Les ratios
éducatrice-enfants
sont les suivants :

e 1:5 pour les moins
de 18 mois

e 1:8 pour les enfants
de 18 mois a 4 ans

e 1:10 pour les
enfants de 4 ans

En maternelle 4 ans,
une enseignante

peut accueillir jusqu’a
18 enfants dans

sa classe.

Lors de l'évaluation des maternelles 4 ans par l'equipe de 'UQAM, les chercheurs
ont conclu que les ratios en maternelle 4 ans devraient étre plus bas pour améliorer
'efficacite de cette intervention aupres des enfants de milieux défavorises.

De plus, les chercheurs de 'UQO recommandent une approche qui reconnait

le coté unique de chaque enfant de méme que l'importance de l'apport culturel

de sa famille. Cette approche devrait aussi permettre une collaboration étroite avec
les parents et les autres intervenants de l'école pour favoriser l'inclusion.

Petite enfance : la qualité des services éducatifs au Québec
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Conditions

d’implantation

des services

educatifs

Les etudes realisees sur le sujet indiquent que
les conditions d'implantation des services educatifs
suivantes favorisent la qualité des services educatifs :

- Financement gouvernemental ou fonctionnement
a but non lucratif;

- Intégration des services éducatifs a d'autres services
offerts dans la communauté;

- Implication des parents dans le fonctionnement
du service educatif.

Dans leur rapport de recherche, les chercheurs de 'UQAM
qui ont évalué les maternelles 4 ans recommandent
également que le financement des maternelles 4 ans a
temps plein en milieu défavorisé soit suffisant pour garantir
la qualité de l'environnement éducatif.

Les chercheurs de 'UQO, quant a eux, rappellent que

les directions d'etablissement jouent un réle prioritaire
dans l'implantation des maternelles 4 ans a temps plein
en milieu défavorisé. Ils suggerent donc une formation
congue pour les directions d'établissement afin qu'elles
assument une responsabilite accrue dans la planification, la
mise en ceuvre et l'évaluation du processus d'implantation.

Selon I'OCDE, les
gouvernements peuvent
jouer un réle dans
'amélioration de la qualité
des services éducatifs

a la petite enfance. Par
exemple, ils peuvent établir
des normes de qualité et
proposer des mesures la
favorisant en consultant
les acteurs sur le terrain.
lls peuvent également
évaluer la qualité et
s'assurer du respect des
normes en place. Enfin,

ils peuvent proposer des
mesures incitatives pour
que les services éducatifs
améliorent leur qualité, mais
aussi offrir un financement
adéquat pour assurer

le respect des normes

de qualité.

Toujours selon ’OCDE,
un investissement de 1 %
du PIB est nécessaire
pour assurer des services
de qualité en éducation

a la petite enfance.

Au Québec, cela
représenterait un
investissement de

3,76 milliards de dollars.

Par ailleurs, selon

le lauréat du prix Nobel
d’économie James
Heckman, ce sont les
sommes investies dans
I’éducation a la petite
enfance qui offrent

le meilleur taux

de rendement de
I'investissement.
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MISE EN PLACE D°UN PROGRAMME DE FORMATION SUR MESURE
PORTANT SUR LA QUALITE DES SERVICES EN CPE

Dans le cadre d’un projet pilote, des CPE de la région des Cantons-de-

I’Est ont recu une formation sur mesure. Les gestionnaires de I'installation
recevaient d’abord une formation sur le concept de qualité tel que mesuré par
I’Echelle d’évaluation de I’environnement préscolaire (ECERS-R). La qualité de
I’environnement éducatif du CPE était observée avant et aprés trois sessions
de formation sur mesure élaborée a partir des besoins déterminés lors de la
premiéere observation. Les résultats du projet pilote révélent que cette formation
sur mesure a eu une incidence positive sur la qualité des CPE participants.

Ces effets étaient toujours visibles un an plus tard.

A la suite du projet pilote, le programme a été adopté par le Regroupement

des CPE des Cantons-de-I’Est, par le Regroupement des CPE des régions

de Québec et de Chaudiére-Appalaches et par le Regroupement des CPE de
I’Abitibi-Témiscamingue. Ces programmes ont existé de 2004 a 2014, mais n’ont
pas été reconduits les années suivantes, notamment en raison d’un manque

de ressources financiéres.
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POLITIQUES ET CADRES DE R'I'EFI'ERENCE
POUR FAVORISER LA QUALITE

Limportance de la qualité dans les services éducatifs a été reconnue
dans plusieurs politiques et cadres de référence québécois. En voici
quelques-uns :

Stratégie relative aux services éducatifs offerts aux enfants de 0 a 8 ans -
Tout pour nos enfants (2018)

Cette stratégie, élaborée dans le contexte de la Politique de la réussite
éducative, vise a agir le plus t6t possible dans le parcours éducatif des
enfants, a consolider les différentes interventions éducatives auprés
de ceux-ci et a faciliter les nombreuses transitions vécues au cours

de cette période. Elle met également en place des conditions afin que
les tout-petits soient soutenus par des milieux éducatifs accessibles
et de qualité qui favorisent leur bien-étre et répondent a leurs besoins.
Voici quelques mesures proposées pour atteindre cet objectif :

e Mettre en place, dans les services de garde éducatifs, une mesure
d’évaluation de la qualité éducative et élaborer des mesures
d’accompagnement qui seront offertes a ceux-ci dans le cadre
d’un processus d’amélioration continue.

e Soutenir 'organisation de formations a I'intention du personnel
éducateur des services de garde éducatifs dans les installations.

e Augmenter les allocations des bureaux coordonnateurs pour réaliser
des projets visant I’'amélioration de la qualité éducative des services
de garde éducatifs en milieu familial.

e Soutenir financiérement I’'acquisition de matériel éducatif destiné
aux enfants de maternelle 4 ans a temps plein en milieu défavorisé,
en classe et au service de garde scolaire.

e Soutenir et accompagner le personnel scolaire dans le cadre
de la mise en ceuvre du nouveau cycle d’éducation préscolaire.

e Créer un programme d’aide financiére destiné aux associations
nationales de services de garde éducatifs pour la réalisation
de projets visant ’'amélioration de la qualité et de la réussite
éducative.
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Loi visant a améliorer la qualité éducative et a favoriser le développement
harmonieux des services de garde éducatifs a I’'enfance (2017)

Cette loi rend obligatoire la participation a un processus d’évaluation
et d’amélioration de la qualité. Grace a cette loi, le gouvernement
peut notamment déterminer par reglement les éléments devant faire
partie du programme éducatif, pourrait prescrire I'application d’un
programme éducatif unique par tous les prestataires ou certains
d’entre eux, et reconnaitre des équivalences a ce programme. Enfin,
cette loi souligne le réle que jouent les services de garde éducatifs

a ’enfance dans la réussite éducative des enfants.

Politique gouvernementale de prévention en santé (2016)

La Politique gouvernementale de prévention en santé a comme

objectif d’augmenter a 80 % la proportion d’enfants qui arrivent en
maternelle 5 ans sans présenter de facteur de vulnérabilité pour leur
développement. Pour soutenir et améliorer le développement global
des enfants, cette Politique souhaite notamment favoriser I'accés a des
services éducatifs a I’enfance pour les familles de milieux défavorisés
et soutenir 'amélioration de la qualité des services de garde éducatifs
a la petite enfance.

Cadre de référence Gazelle et Potiron (2014)

Elaboré par le ministére de la Famille, ce cadre de référence a pour but
de favoriser le développement global des enfants de moins de 5 ans
par la saine alimentation, le jeu actif et le développement moteur.

Il est composé de 12 orientations qui encouragent le développement
de bonnes habitudes alimentaires et qui valorisent les occasions

de bouger sous toutes ses formes.
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Offrons a nos tout-petits
des services éducatifs de qualité

Les services éducatifs a la petite enfance ont de nombreux avantages pour le
developpement des tout-petits, particulierement pour ceux provenant de milieux
defavorisés. Toutefois, pour pouvoir contribuer positivement au développement
des enfants, ces services doivent étre de qualite.

Les enquétes realisées dans les dernieres années révelent qu'il existe des enjeux
sur le plan de la qualité dans tous les types de services de garde educatifs quebécois
et dans les classes de maternelle 4 ans.

La littérature scientifique déemontre que nous disposons de leviers pour améliorer

la qualite des services educatifs a la petite enfance. Certains facteurs sont associes

a une meilleure qualité des services educatifs a la petite enfance. C'est notamment le
cas de la formation des educatrices et des enseignantes ainsi que de leurs conditions
de travail. La taille des groupes, le ratio adulte-enfants et la mise en place de moyens
de communication avec les parents peuvent aussi contribuer a la qualité de certains
services educatifs offerts aux tout-petits.

En offrant des milieux éducatifs de qualité aux tout-petits, nous permettons
aux citoyens de demain d'avoir la chance de développer leur plein potentiel.
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